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Einleitung

1. Einleitung

Der Einsatz des Outlook Add-Ins von NoSpamProxy bietet den Nutzern einen schnellen und einfach zu
bedienenden Umgang mit NoSpamProxy.

Als Optionen fir die Installation stehen Ihnen sowohl eine Setup-Datei fur die einfache Installation, wie
auch eine MSI-Datei fur automatische Softwareverteilungen zur Verfigung.

Zusatzlich kénnen Gruppenrichtlinien fir die individuelle Konfiguration des Add-Ins, fiir verschiedene
Benutzergruppen, genutzt werden. Diese bieten den Vorteil einer zentralen Konfiguration Uber das
Active Directory. Dadurch werden den unterschiedlichen Benutzern nur die fir sie relevanten Funktionen
angezeigt.
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Installation des Add-Ins

2. Installation des Add-Ins

Fir die Installation des Add-Ins stehen lhnen zwei Méglichkeiten offen:

e Setup-Datei
Das Setup installiert automatisch alle benoétigten Komponenten. Das umfasst das
erforderliche .NET Framework 4.7.2, die "Visual Studio Tools for Office 2010 Runtime" (VSTO) ,
wie auch das eigentliche Add-In. Das Setup leitet Sie dabei durch alle erforderlichen Schritte und
stellt sicher, dass alle Vorbedingungen fir eine erfolgreiche Installation erfullt sind.

» MSI-Datei
Die MSI-Datei wird bei der Nutzung einer automatischen Softwareverteilung bendétigt. Hier
mussen zuerst das .NET-Framework 4.7.2, danach die "Visual Studio Tools for Office 2010
Runtime" (VSTO) , sowie am Schluss die MSI-Datei mit dem eigentlichen Add-In installiert
werden. Die konkrete Installation hangt dabei von der eingesetzten Softwareverteilung ab.

;e Y Wenn Sie das Outlook Add-In per MSI-Datei installieren, muss sich diese auf einer
_/'I lokalen Festplatte befinden. Eine Installation Gber einen UNC-Pfad ist nicht méglich.

Falls Sie NoSpamProxy und Microsoft Exchange auf demselben Server installiert
i haben, stellen Sie vor Installation oder Aktualisierung des Microsoft .NET-Frameworks
) sicher, dass die jeweilige Version des Frameworks von Exchange unterstitzt
wird. Eine Ubersicht der unterstiitzten Versionen bietet die Exchange-Server-
Unterstutzbarkeitsmatrix.
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Steuerbare Optionen im Outlook Add-In

3. Steuerbare Optionen im Outlook Add-In

Die Verfuigbarkeit der in diesem Kapitel beschriebenen Funktionen wird tber Eintrage in
Gruppenrichtlinien gesteuert. Dadurch kann das Add-In so gesteuert werden, dass nur die Funktionen
verfuigbar sind, die der Endbenutzergruppe auch tatséchlich zur Verfigung stehen sollen.

Schreiben einer E-Malil

Diese Funktionen kénnen nach der Installation im Meniband fiir eine neue E-Mail eingeblendet werden
(Bild 1). Es stehen dabei die folgenden einzeln ein- und ausblendbare Optionen beim Schreiben einer E-
Mail zur Verfligung.

e Automatisch verschliisseln
PDF Mail
Verschlisselung

Large Files (falls die Richtlinie Web Portal URL konfiguriert ist)

Zustelloptionen fur De-Mail (falls in den Gruppenrichtlinien konfiguriert)

B H B Unbenannt - Nachricht (HTML) ? B - 0O %
NACHRICHT  EINFUGEN OPTIOMEN ~ TEXT FORMATIEREN  UBERPRUFEN

B > = POF Mail A5 =iForschritt
= ’ ! 7 S/MIME oder PGP = A link D
" - twortl
Einfugen MNamen Einfligen Kategorien orer Hochladen & Antwortlin

Zwischenabla.. & Text Zoom Apps E-Mail-Schutz Large Files De-Wail

Automatisch
verschliisseln

Versandoptionen

AN,

=1

Senden

L

Betreff

Bild 1: Die Funktionen beim Schreiben einer E-Mail (rot umrandet)

Zusatzlich zu den ausblendbaren Bereichen im Mentband kann auch der Text des Antwortlinks
angepasst werden. Weitere ausblendbare Bereiche befinden sich in den Dialogen fir 'PDF Mail' und 'De-
Mail' sowie im Bereich flr die Large Files. Diese Optionen werden im Folgenden aufgefihrt.

Steuerbare Optionen in 'PDF Mail'

Im PDF Mail Dialog (Bild 2) kénnen Sie die Mdglichkeit zur automatischen Passworterstellung
ausblenden. In diesem Fall steht weiterhin die manuelle Eingabe des Passworts zur Verfliigung. Auch
der Bereich der SMS-Benachrichtigung kann ausgeblendet werden, wenn diese Moglichkeit nicht zur
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Steuerbare Optionen im Outlook Add-In

Verfligung stehen soll und das Passwort tGber einen anderen Weg an den Empfanger Ubermittelt werden

soll.

&) PDF Mail
N§ PDF Mail

Alktion
(®) PDF Mail abschalten
() E-Mail zu PDF konvertieren und mit Passwort schitzen

() Angehsngte PDF-Dateien mit Passwort schiitzen

Passwort

(0 Den Server das Passwort bestimmen lassen )

Passwort von Hand setzen

Benachrichtigung

[ Passwort versenden an Empfanger auswahlen &

Mummer

)

Ich machte dariiber informiert werden, wie die E-Mail verschlisselt wurde,

| Speichern und schlieBen | | Abbrechen und schlieBen

Bild 2: Ausblendbare Optionen im PDF Mail Dialog (rot umrandet)

Steuerbare Optionen in '‘De-Mail’

Die Option Abholbestatigung ist in De-Mail nur fiir bestimmte Teilnehmer verfiigbar (Bild 3). Amter

koénnen sie benutzen, fur Privatleute ist sie nicht vorgesehen.
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Steuerbare Optionen im Outlook Add-In

&) De-Mail Optionen = O X

@ De-Mail Optionen

Bestatigung

[T Versandbeststigung (Einschreiben)
Bei Wahl dieser Option wird eine Versandbestatigung vom Versanddienst des Absenders erzeugt und dem Absender
zugestellt.

0 Eingangsbestatigung (Einschreiben Einwurf)
Bei Wahl dieser Option wird eine Zugangsbestatigung vom Postfachdienst des Empfangers erzeugt und dem Absender
sowie dem Empfanger der urspringlichen Nachricht zugestellt.

[C] Abholbestatigung
Bei Wahl dieser Option erstellt der Postfachdienst des Empfangers einen Machweis dariiber, wann sich der Empfanger
nach dem Eingang der Machricht mit Authentisierungsniveau ‘hoch’ an seinem Konto angemeldet hat. Diese
Abhaolbestatigung wird sowohl dem Absender wie auch dem Empfanger zugestellt.

Versandart

[[] Absenderbestatigt
Der Postfachdienst des Absenders bestatigt nach Entgegennahme der Nachricht, dass er die Nachricht tatsachlich von
dem Absender entgegengenommen hat und dieser sich mindestens mit derm Authentisierungsniveau ‘hoch’
angemeldet hat.

] Persénlich (Einschreiben Eigenhindig)
Die Wahl dieser Option bedeutet, dass das erforderliche Anmeldeniveau des Empfangers mindestens hoch’ sein muss,
um die Nachricht lesen zu kdnnen. Um diese Option wahlen zu kénnen, muss auch das Anmeldeniveau des Absenders
'hoch’ sein.

I Save and close | [ Cancel and close

Bild 3: Ausblendbare Optionen in De-Mail (rot umrandet)

Steuerbare Optionen in 'Large Files'

Der gesamte Bereich 'Large Files' wird nur angezeigt, wenn die Richtlinie Web Portal URL mit einer
gultigen URL konfiguriert ist.

Lesen einer E-Mall

Diese Funktionen werden nach der Installation im Mentband fir die Leseansicht einer E-Mail
eingeblendet (Bild 4). Die folgenden Optionen stehen beim Lesen einer E-Mail zur Verfigung.

+ Entschliisseln von PDF-Anhangen (und l6schen der zugehoérigen Passworte)
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Steuerbare Optionen im Outlook Add-In

H [ T Dokument - Machricht (HTML) ?2 B - 0O %
NACHRICHT
I, <.

- = B % P . .
= x fj‘_;-\ntworten ] . Wichtige E-Mails ¥ = > % Q
[ Allen antworten E3 An Vorgesetzte(n) | - ) 3 ) A
:__, Laschen W~ B . —| Verschieben __ Kategorien Bearbeiten Zoom PDF-Anhinge
. (3 Weiterleiten Team-E-Mail T - Ehe - - entschliisseln
Laschen Antwaorten QuickSteps [F] Verschieben Zoom Sicherheit ~

Di 09.04.2013 10:44

Dokument

An

Machricht '@Dokument.pdf (1 ME]}

Bild 4: Die Funktionen beim Lesen einer E-Mail (rot umrandet)

Beim Lesen einer E-Mail wird die Funktion fiir die Entschliisselung von passwortgeschitzten PDF
Dokumenten eingeblendet. Dazu gehért auch die Schaltfliche Passworte I[6schen. Mit diesem kénnen
bereits gespeicherten Entschlisselungspassworte fiur die Entschliisselung von PDF-Anhangen geldscht
werden.

Betreffkennzeichnungen beim Versenden einer E-Mail

Sie kdnnen das Add-In so einstellen, dass beim Versenden der E-Mail zusétzlich zu den E-Mail-Headern
auch die korrespondierenden Betreffzeilenkennzeichnungen hinzugefiigt werden. Diese Funktion ist
standardmafig abgeschaltet. Sie dient dazu, NoSpamProxy Encryption tiber das Outlook Add-In zu
steuern, selbst wenn aus der E-Mail auf dem Weg zu NoSpamProxy alle Header-Informationen geléscht
werden.

Um diese Funktion zu benutzen, missen die Betreffzeilenkennzeichnungen

den in NoSpamProxy vorgegebenen Standardwerten entsprechen. Falls Sie

=== Betreffzeilenkennzeichnungen in NoSpamProxy verandert haben, missen Sie diese
wieder auf den Standardwert zurticksetzen.

_—
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Outlook Add-In Einstellungen per Gruppenrichtlinien verteilen

4. Outlook Add-In Einstellungen per Gruppenrichtlinien verteilen

Die Funktionen des Outlook Add-In werden tber Gruppenrichtlinien gesteuert. Die Gruppenrichtlinien
kdnnen Sie Uber lhre Domane verteilen oder in kleinen Installationen und zu Testzwecken auch lokal
einstellen.

e ) Am Ende der folgenden Abschnitte werden in Informationsabschnitten wie diesem, die
' _/' Schritte fur eine lokale Installation der Gruppenrichtlinien beschrieben.

ADMX-Datei und Sprachdateien auf dem Server bereitstellen

Die von Net at Work bereitgestellten Gruppenrichtliniendateien kdnnen Sie tUber die Webseite https://
www.nospamproxy.de unter "Downloads” herunterladen und entpacken. Sie missen auf dem Doméanen-
Controller in den Ordner % ndi r %4 SYSVOL\ domai n\ Pol i ci es\ Pol i cyDefi ni ti ons (Bild 5)
kopiert werden. Sollte das Verzeichnis nicht existieren, missen Sie es erstellen. Die Sprachdateien
werden in den jeweiligen Ordner mit der Sprachbezeichnung, z.B. de-DE fir Deutsch oder en-US fir
Englisch, als ADML-Datei eingefugt.

&) PolicyDefinitions - 0 *
-:3-_'} + 4 | « LocalDisk (C:) » Windows » SYSVOL » domain » Policies » PolicyDefinitions vie || L
‘¢ Favorites ) Mame : Date modified Type Size
| de-DE 14,03.2013 15:42 File folder
. Libraries J en-US 14.03.2013 13:41 File folder
| OutlockAddin.adm:x 5 ADMX File TKB
1% Computer
[ S b
3 items
Bild 5: Der Ordner fir die ADMX-Vorlagen
e Fur eine lokale Installation der Gruppenrichtlinien ohne Doméane mussen Sie die Dateien
| _/' in das Verzeichnis % ndi r % Pol i cyDefi ni ti ons ablegen.

Im Gruppenrichtlinienmanager eine neue Gruppenrichtlinie anlegen

Ve Y Fur eine lokale Installation der Gruppenrichtlinien ohne Doméane wird dieser Schritt
' _/' Uibersprungen.
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Outlook Add-In Einstellungen per Gruppenrichtlinien verteilen

Um eine neue Gruppenrichtlinie anzulegen wird in der Gruppenrichtlinien-Management-Konsole im
Kontextmenl der entsprechenden Domane der Punkt Gruppenrichtlinienobjekt hier erstellen und

verknupfen... / Create a GPO in this domain and link it here... ausgewahlt (Bild 6).

&) Group Pelicy Management

- O X
|3 Fle Action View Window Help - &
e zE oEc @@
= Group Policy Management example.local

4 —éﬁ FQrest: exa.mple.local Status | Linked Group Policy Objects | Group Policy Inheritance | Delegation
4 |55 Domains
4 |gig eample.jocal i This page shows the status of Active Directory and SYSVOL replication for this domain as it relates to Group Policy.
,.bf Default Domain
> [2| Domain Contro
» [ 5 Group Policy OF
» [ WMI Filters Status Details
P [l Starter GPOs (¥) WIN-IJ816180410.example local is the baseline domain cortroller for this domain. Change
> L@ Sites
6% Group Policy Modelin
JI.:T P . Y d No Infrastructure Status information exdsts for this domain.
¢ Group Policy Results
Click the Detect Now button below to gather infrastructure status from all of the domain controllers in this domain.
Detect Now
£ >

Bild 6: Hinzufiigen der Vorlage an eine Gruppe von Benutzern

Das neue Objekt erscheint unterhalb der Doméane, wo jetzt die Sicherheitsfilterung angepasst werden

kann (Bild 7). Hier sollte die Organisationseinheit oder die Benutzer angegeben werden, fur die das
Outlook Add-In installiert werden soll.
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Outlook Add-In Einstellungen per Gruppenrichtlinien verteilen

&) Group Policy Management = O X
|5 Fle Action View Window Help - |&
e 2@ X6 H=

= Group Policy Management Outlook Add-In
a _ﬁ Forest: examplelocal
4 [54 Domains

Scope | Details | Settings | Delegation
= Links
4 3 examplelocal ] o )
s/ Default Domain Display links in this ocation: example local v

;| Outlook Add-In The following sites, domains, and OUs are linked to this GPO:
. [2| Demain Contro

. (5} Group Policy oI || | Location : Erforced Lk Enabled  Path
> [ WMI Filters 4 example Jocal No Yes example local
> a Starter GPOs
> R Sites < >

59 Group Policy Modeli :
sii Group Policy Modeling ity Filtering

4 Group Policy Results
The gettings in this GPO can only apply to the following groups, users, and computers:

-

Name
52 Authenticated Users

Bild 7: Der Gruppenrichtlinienmanager (Group Policy Management) mit der Outlook Add-In
Gruppenrichtlinie

Gruppenrichtlinie bearbeiten

Um die Gruppenrichtlinie zu bearbeiten wird im Kontextmeni des Gruppenrichtlinienobjekts der

Punkt Bearbeiten... / Edit... ausgewahlt. Es erscheint der Gruppenrichtlinienobjekt-Editor. In diesem
wahlen Sie bitte den Knoten Benutzerkonfiguration / User Configuration, Richtlinien / Policies,
Administrative Vorlagen / Administrative Templates, Net at Work NoSpamProxy, Outlook Add-In.

\ | Gruppenrichtlinienobjekt-Editor Uber den Befehl gpedi t . nsc. Gehen Sie dort in den
' Ordner Benutzerkonfiguration / User Configuration, Administrative Vorlagen /
Administrative Templates, Net at Work NoSpamProxy, Outlook Add-In.

o Fir eine lokale Installation der Gruppenrichtlinien ohne Doméne starten Sie den lokalen

Einstellungen konfigurieren

In dem ausgewahlten Knoten des Gruppenrichtlinienobjekt-Editors werden die konfigurierbaren
Einstellungen des Outlook Add-Ins angezeigt. Diese kdnnen bearbeitet werden.
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Outlook Add-In Einstellungen per Gruppenrichtlinien verteilen

&) Group Policy Management Editor — m| X
File Action View Help
e 2E=z A T
= Outlook Add-In [ " Outlook Add-In
a [ Computer Configuration
: - E?g:;ces Is "Automatic encryption® available  Setting State
a ﬁ} L.l.se'rjgl?:lguration Edit policy settin ‘—E‘
. ] Software Settings Requirements: s 'De-Mail' available Mot configured
> [ Windows Settings At least Outlook Add-In 7.8 s 'Decrypt PDF attachments' available Mot configured
4 [O g.dministrati\reTem.p Description: s:MaiI encr}rptionl' a\ra.ilable Mot configured
4[] l\.]-Et at Work Mail Displays the 'Automatic encryption' s 'Reset password' available . Notconffgured
] Outlook Adeh| ptton in the ribbon if enabled. Hides 2| Is PDF passward generator available Nat configured
{2 All Settings the button if disabled. The button is \i=| Is 'PDF Mail' available Mot configured
» [] Preferences shown if the policy is not configured. [+ |< teyt-meccane for PIF nassword availahle Mot confinured
>
< > |\ Bxtended 4 Standard /
10 setting(s)
Bild 8: Alle zur Verfugung stehenden Einstellungen des Outlook Add-Ins
Fur die Konfiguration stehen die folgenden Optionen zur Verfluigung.
Richtlinienname Beschreibung Nicht konfiguriert Modul
Ist 'PDF-Anhéange Zeigt die 'PDF- Die Schaltflache wird Encryption,
entschlisseln’ Anhéange entschlisseln’ angezeigt, wenn Suite
verfugbar Schaltflache im Meniband | die Richtlinie nicht
des Posteingangs an, konfiguriert ist.
wenn die Richtlinie
aktiviert ist. Blendet die
Schaltflache aus, wenn sie
deaktiviert ist.
Ist 'Automatisch Zeigt die 'Automatisch Die Schaltflache wird Encryption,
verschlisseln' verschlisseln' angezeigt, wenn Suite
verfugbar Schaltflache im Menliband | die Richtlinie nicht
einer neuen E-Mail konfiguriert ist.
an, wenn die Richtlinie
aktiviert ist. Blendet die
Schaltflache aus, wenn sie
deaktiviert ist.
Ist 'PDF Mail' Zeigt die 'PDF Mail' Die Schaltflache wird Encryption,
verfugbar Schaltflache im Meniband | angezeigt, wenn Suite
einer neuen E-Mail die Richtlinie nicht
an, wenn die Richtlinie konfiguriert ist.
aktiviert ist. Blendet die
Schaltflache aus, wenn sie
deaktiviert ist.
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Outlook Add-In Einstellungen per Gruppenrichtlinien verteilen

Ist der PDF-Passwort- | Zeigt die PDF-Passwort- Die Option wird Encryption,
Generator verfligbar Generator Option im 'PDF | angezeigt, wenn Suite
Mail'-Dialog an, wenn die Richtlinie nicht
die Richtlinie aktiviert ist. konfiguriert ist.
Blendet die Option aus,
wenn sie deaktiviert ist.
Ist die SMS- Zeigt die SMS- Die Option wird Encryption,
Benachrichtigung Benachrichtigungsoption | angezeigt, wenn Suite
verfugbar im 'PDF Mail'-Dialog die Richtlinie nicht
an, wenn die Richtlinie konfiguriert ist.
aktiviert ist. Blendet die
Option aus, wenn sie
deaktiviert ist.
Ist 'Verschliisselung' Zeigt die 'Verschlisselung' | Die Schaltflache wird Encryption,
verfugbar Schaltflache im Menliband | angezeigt, wenn Suite
einer neuen E-Mail die Richtlinie nicht
an, wenn die Richtlinie konfiguriert ist.
aktiviert ist. Blendet die
Schaltflache aus, wenn sie
deaktiviert ist.
Ist 'De-Mail' verfigbar | Zeigt die 'De-Malil’ Die Schaltflache wird Alle Module
Schaltflache im Menliiband | ausgeblendet, wenn
einer neuen E-Malil die Richtlinie nicht
an, wenn die Richtlinie konfiguriert ist.
aktiviert ist. Blendet die
Schaltflache aus, wenn sie
deaktiviert ist.
Ist die Zeigt die Die Option wird Alle Module
'‘Abholbestatigung’ '‘Abholbestatigung’ Option | ausgeblendet, wenn
verfugbar im De-Mail-Dialog an, die Richtlinie nicht
wenn die Richtlinie konfiguriert ist.
aktiviert ist. Blendet die
Option aus, wenn sie
deaktiviert ist.
Web Portal URL Legt die Web Portal Der Bereich wird Large Files,
URL fest, z.B.: 'https:// ausgeblendet, wenn Protection,
portal.example.com/ die Richtlinie nicht Suite

engsig'. Der 'Large Files'-
Bereich im Meniiband
einer neuen E-Mail wird
angezeigt, wenn diese
Richtlinie eingeschaltet
und mit einer gultigen URL
konfiguriert ist.

konfiguriert ist oder
die URL ein unguiltiges
Format besitzt.
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Outlook Add-In Einstellungen per Gruppenrichtlinien verteilen

Antwort-Limit fur die Wenn die Richtlinie Falls die Richtlinie nicht | Encryption,
Large Files konfiguriert ist, legt der konfiguriert ist, kdnnen Large Files,
Administrator die maximal | diese Einstellungen Suite
mogliche Anzahl von durch den Benutzer
Antworten, die tUber das festgelegt werden.
Web Portal mdglich sind,
fur diese E-Mail fest. Zur
Auswahl stehen Werte von
1 bis 10 sowie der Wert
"beliebig oft".
Ablauf von Antworten | Wenn die Richtlinie Falls die Richtlinie nicht | Encryption,
fur die Large Files konfiguriert ist, legt konfiguriert ist, kbnnen Large Files,
der Administrator diese Einstellungen Suite
das Ablaufdatum fur durch den Benutzer
Antworten, die tber das festgelegt werden.
Web Portal mdglich sind,
fur diese E-Mail fest.
Zur Auswabhl stehen
verschiedene Zeitspannen
sowie der Wert "niemals’.
Schreibe Betreff- Betreffkennzeichnungen E-Mail-Header Alle Module
kennzeichnungen werden beim Absenden werden ohne
einer E-Mail zuséatzlich Betreffkennzeichnungen
zu den E-Mail-Headern geschrieben, wenn
geschrieben, wenn die die Richtlinie nicht
Richtlinie aktiviert ist. E- konfiguriert ist.
Mail-Header werden ohne
Betreffkennzeichnungen
geschrieben, wenn sie
deaktiviert ist.
Antwortlink-Text Definiert einen alternativen | Falls der alternative Text | Encryption,
Text fur den Antwortlink nicht eingegeben wurde, | Large Files,
der Large Files. wird der Standardtext Suite

angezeigt.
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Outlook Add-In Einstellungen per Gruppenrichtlinien verteilen

Gemeinsames
Passwort des Web
Portals

Definiert ein gemeinsames
Passwort zwischen Web
Portal und Outlook Add-
Ins. Dieses muss in der
Management Konsole in
den Einstellungen des
Web Portals und Outlook
Add-In von NoSpamProxy
eingetragen werden, um
sicherzustellen, dass

die Large Files Dateien
hochladen kénnen.

Der Bereich Large Files
wird ausgeblendet,
wenn kein Passwort
konfiguriert ist.

Large Files,
Protection,
Suite

'Alle Dateien schitzen'
anzeigen

Zeigt die Schaltflache
'Alle Dateien schiitzen'
im Menuband an, wenn
die Richtlinie aktiviert ist.
Blendet die Schaltflache
aus, wenn sie deaktiviert
ist.

Die Schaltflache wird
angezeigt, wenn

die Richtlinie nicht
konfiguriert ist.

Large Files,
Suite

Durch diese Optionen kann der Funktionsumfang des Outlook Add-Ins fur individuelle Benutzergruppen

angepasst werden.
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Hilfe und Unterstltzung

5. Hilfe und Unterstltzung

Hilfe und Unterstitzung fur die Installation und den Betrieb von NoSpamProxy bekommen Sie von Net at
Work in vielen Formen.

Trainingsvideos
Die Trainingsvideos bieten einen Uberblick tiber verschiedene Bereiche und zeigen Méglichkeiten
der Konfiguration fur konkrete Anwendungsfalle.

Blog

Das Blog bietet tagesaktuelle Hinweise auf neue Produktversionen, Anderungsvorschlage fiir
Ihre Konfiguration, Warnungen vor Kompatibilitdtsproblemen und viele weitere Hinweise, die
Sie unterstiitzen. Die neuesten Nachrichten aus dem Blog werden auch auf der Startseite der
NoSpamProxy Konfigurationskonsole eingeblendet, so dass Sie keine wichtigen Hinweise
verpassen.

Knowledge Base
Die Knowledge Base enthalt weiterfihrende technische Informationen zu speziellen
Problemstellungen.

Support
Wenn Sie weitergehende Unterstitzung brauchen, besuchen Sie unsere Support-Webseite.
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